
统一身份认证密码重置服务指南 

服务名称 统一身份认证密码重置 服务领域 申请办理 

服务方式 □√线上 □线下 □线上线下 服务对象 统一认证用户 

负责部门 数据与研发部 监督电话 67868133 

服务来源 统一身份认证系统 入口地址 点击办理 

收费标准 无 收费依据 无 

限时办理 □是 □√否 开始时间  结束时间  

咨询人  许可 咨询电话 67868354 办公地点  

事项类型 
□√及办事项  线上自助完成 

□承诺事项 承诺时间  

服务说明 受理统一身份认证用户忘记密码后的自助重置密码服务； 

服务流程 用户线上自助服务 

http://selfservice.ccnu.edu.cn/account/resetpass.jsf


服务流程图 

统一认证账户密码重置流程
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所需材料 

材料名称 所需份数 模版样例附件 
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