华中师范大学
校园网上网指南

本指南包括以下内容：

一、学生宿舍使用有线网络的方法
二、网络扁平化改造区使用有线网络的方法
三、图书馆使用无线网络ccnu的方法

四、学生宿舍区及公共区域使用无线网络CCNU或CCNU-AUTO的方法
五、校园网故障报修方法

六、常见问题
信息化办公室
地址：田家炳负一楼
电话：027-67865326

2016年8月
一、学生宿舍使用有线网络的方法：（for  win）

1、将本地连接IP地址设置为自动获取。
（1）Windows 7/Windows 8设置自动获取IP地址的方法如下：

点击左下脚“开始菜单”，点开“控制面板”--点击“网络和Internet”—点击“网络和共享中心”--“更改适配器设置”（如图1），右键点击“本地连接”图标，选择“属性”后，选择“Internet 协议版本 4（TCP/IPv4）”,左键单机“属性”（如图2），并按图指的红色方框设置选择自动获取后点击“确定”。
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图1                                           图2
2、安装客户端。
[image: image18.png]


将网线连接到宿舍校园网信息接口，即可访问http://diy.ccnu.edu.cn登录该网站-->>快速链接-->>下载上网认证程序“客户端WIN”到本地电脑上并解压缩安装，内含上网设置指南及客户端认证程序。安装该前请关闭诸如“360安全卫士”等安全防护程序。（不推荐使用360软件，容易造成冲突。）
根据提示信息重新启动计算机后，在桌面上点开Inode客户端图标     运行如下图标所示的程序：
如果是第一运行，该认证将会提示建立新的连接，直接点击“是”或“下一步”按钮。接着按提示输入输入上网账号和密码。最后一项步骤是，用户在“选择网卡”选项中，选择接入网络的网卡。请勿选包含有“H3C”、“wireless”字样的网卡。
如图所示：
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3、使用。桌面找到“iNode智能客户端”或“我的802.1X连接”双击打开, 输入信息门户账号及密码，点“连接”，认证成功后可上外网。   

4、下线。在桌面右下角或者 iNode客户端中找到“我的802.1x”并双击,点击断开。
二、网络扁平化改造区使用有线网络的方法
目前网络改造区有：学生宿舍东区2栋；办公教学区1号楼、2号楼、3号楼、纳米楼、法学院、生科院、基建处、长江书画院、后勤楼等大部分已改造。以后改造区域会继续推进。

1、将本地连接IP地址设置为自动获取。
2、认证登录。打开IE浏览器，一般情况认证页面会自动弹出（若未自动弹出，在地址栏打开任意网站，会引导弹出认证界面），使用信息门户账号及密码登录即可正常上网。
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三、图书馆使用无线网络ccnu的方法

在图书馆使用无线校园网络时，请使用“我的Portal连接”。
1、将无线连接设置自动获取IP地址。（方法与步骤与设置本地连接自动获取相同）
2、在iNode 客户端中创建portal连接。如图所示：

(1)搜索无线信号源选择 ccnu（小写）如图，如果没有搜索到信号源时,可能是你的无线网卡没有开启。

(2)打开iNode 智能客户端 , 点击客户端左上角的“新建”,在“新建连接向导”窗口中点击“下一步”；在认证协议中选择“portal协议” 点击”下一步”；接下来直接点击”下一步”直到提示“分别输入你的信息门户用户名和密码”,点击”下一步”创建portal连接。
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4、使用。
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（1）拨号：在桌面上 或者在iNode 客户端中找到“我的portal连接”并双击，点击连接。认证成功后可上外网。
（2）下线：在桌面右下角或者 iNod客户端中找到“我的portal连接”并双击,点击断开。
5、无线网络常见问题

   （1）无线网卡没有搜索的任何 ssid 信号源，怎么办？

            出现这种情况一般是笔记本电脑上的无线网卡没有打开。笔记本电脑上都会有一些无线网卡开关。位置一般在电脑的侧面,或者 Fn + F功能键(键盘最上面的F1-F12)图标类似如图。

  （2）portal认证失败,网络故障或portal服务器没有回应怎么办？

打开iNode 客户端 右键点击 “我的portal连接" -----> 属性------>网络（如图？），在服务器一栏中填入 202.114.32.168,然后点击确定，重新连接。

（3）需要特别强调的是使用图书馆ccnu无线方式上网是必须手动断开连接,不能直接关机，否则上网账号可能会继续在线，影响计时的准确性，并影响账号正常使用。
四、学生宿舍区及公共区域使用无线网络CCNU或CCNU-AUTO的方法
在学生宿舍区、公共区域（除图书馆外）使用无线时，可连接大写CCNU、CCNU-AUTO，使用信息门户账号及密码登录即可正常上网。       

1、CCNU使用方法(所有设备均能使用)
接入点CCNU适合所有设备登录无线校园网，连接到CCNU正常情况会自动弹出网页登录界面。若未弹出，请打开浏览器，输入任意网址便会弹出登录页面。

[image: image12.jpg]CCNU

CCNU_Free

cenu--free

CCNU-802.1X

FRRBMAMRIETIN0QNE, WA, W
ERE—FNE(F)ESBR,



   [image: image13.png]CCNU-AUTO
BiEi%

CCNU
ERF

CCNU-802.1X
ERF 22

CCNU-Portal
BRE

DR RN )

CCNU_H3C_TEST
EfRF 22

dlink_628
ERE

D)

910
22 (WPSTT )

aruba-test3 i

)



[image: image14.png]-2 sQ7F

"l 45% % 11:29

EAP 5%

PEAP. /
MERAE

GTC A
CAiEH

(FIERE) /)
FBPIES

(FIEE) /)
BRE

E&SH





CCNU使用方法                              CCNU-AUTO使用方法--Android设备
2、CCNU-AUTO使用方法(仅供windows、Android、iPhone、iPad使用)
（1）Android设备，要求4.0以上系统

选择连接CCNU-AUTO后，选择802.1X协议， EAP方法默认已设置为PEAP,重点是设置阶段2认证为GTC。然后输入身份(信息门户ID)、密码保存即可。见上图。

（2）iPhone、iPad。直接选择CCNU-AUTO连接后输入用户名、密码登录即
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（3）Windows使用802.1x。
 请下载802.1x自动配置软件包按照向导安装完毕，然后连接即可。
802.1x  Win版自动配置程序下载网址：http://diy.ccnu.edu.cn/upload/CCNU-AUTO.zip
五、校园网故障报修方法

   网络故障（如不能上网、经常掉线、部分网站不能访问）产生的原因很多。应该明确的是：以宿舍内安装的网络信息接口为界，网络信息插头（包括插头）以外的部分出现问题，由网络管理员维护处理。网络信息插头以内的部分出现的问题由用户自行处理。如由于 用户计算机本身的软硬件故障或计算机病毒导致不能上网，应该由用户自行解决。
校园网故障申报方法：
1、使用电话67865326咨询及报修，等待安排人员检修。

2、直接带故障笔记本电脑到田家炳负一楼校园卡管理中心内的校园网用户服务部填写故障报修单，由运维人员现场检测。
3、工作时间：工作日8:00—18:00，节假日9:00—17:00。
4、服务地点：田家炳负一楼校园卡管理中心内的校园网用户服务部

六、常见问题
1、如何申请办理学生宿舍上网手续？

（1）学生持学生卡可自助办理（本科生、研究生、博士生住在学生宿舍的）：

①学生宿舍校园网自助开户：（在圈存机上自助完成）

插入校园卡（学生卡）——输出校园卡密码——项目缴费——校园网上网服务——校园网注册

计费为15元包150小时的包月有上限方式。

②学生宿舍校园网自助缴费：（在圈存机上自助圈存缴费）

插入校园卡（学生卡）——输出校园卡密码——项目缴费——校园网上网服务——校园网缴费——输入需缴纳的网费金额

在圈存机上自助注册开通校园网需要保证校园卡账户上至少有53元钱（可到各食堂现金充值点充值），第一次开通需缴网费45元和开户费8元，用户注册后第二天7:00以后生效。（上网账号生效后方能查询余额。上网余额及明细可在http://diy.ccnu.edu.cn-->>个人服务—>>上网费用查询）

（2）在学生宿舍入住的师陪人员、辅导员，及在博士后楼入住的本校其他人员，需带上校园卡（教工请带教工卡，师培人员请带普通卡）到田家炳附1楼校园卡管理中心内的用户服务部办理相关入网手续。

计费为30元包月制。

（3）国际文化交流学院宿舍区的留学生学生申请入网及缴费使用学生卡在圈存机上自助办理。同上。
计费为30元包月制。
2、如何进行费用查询及上网密码修改？

费用查询：登录http://isp.ccnu.edu.cn或http://diy.ccnu.edu.cn-->>个人服务—>>上网费用查询，然后输入上网帐号及密码可查询。

密码修改：校园网开通后，

1 有信息门户的用户（持有学生卡及教工卡），上网账号及密码与信息门户账号密码相同。
新生信息门户初始密码为123456。
学生不知道或者忘记信息门户密码的，可以访问http://www.ccnu.edu.cn信息门户登录——忘记密码处进行自助密码重置，重置后信息门户密码第二天上午7：00以后生效。
教工忘记信息门户密码需要带有效证件到田家炳负1楼校园卡管理中心内的用户服务部重新设置密码。

 ②无信息门户的用户（师培等持有普通卡及消费卡的人员），初次使用时，使用注册时给定的账号和密码123456，密码修改可在http://diy.ccnu.edu.cn-->>个人服务—>>上网费用查询的自助服务页面内完成，修改后密码即刻生效。
3、学生宿舍区上网如何收费？

本校学生校园网计费策略为15元包150小时的包月有上限方式。①按自然月计算（每月1号至月底为一个月），0—150小时内15元，超出后0.3元/小时。即学生本月第一次上网后即被实时扣费15元，之后0—150小时内不再扣费，超过150小时后，按照0.3元/小时来实时扣费。②整月不上网，则不扣费。③账户上余额不足15元时，无法使用上网。

学生宿舍内师培及教职工及留学生区域的校园网计费策略为30元包月制。①按自然月计算，本月第一次上网后即被实时扣费30元。②整月不上网，则不扣费。③账户上余额不足30元时，无法使用上网。

4、上网设置指南及上网客户端下载
请登录http://diy.ccnu.edu.cn ----“常见问题”----“校园网”----下载“学生上网设置指南”。
或http://diy.ccnu.edu.cn登录该网站-->>快速链接-->>下载上网认证程序“客户端WIN”到本地电脑上并解压缩，内含“上网设置指南”及客户端认证程序。
5、关于MAC绑定的问题。

我校学生区上网，采用用户帐号与计算机网卡MAC绑定的方式，更换计算机后必须带学生证或校园卡到校园网用户服务部来清除绑定。
6、如果一个宿舍有两台以上计算机要同时有线上网，应如何解决？

需要购买一台网络交换机（一般5口的即可）。推荐使用品牌有：netcore，tplink，dlink。已知alpha交换机在校园网中不可用。5口的交换机可四人同时使用上网。  若已有路由器，可调成交换机的模式使用（建议带到网络中心来调试）。5口的路由器只能3人同时使用上网。
7、苹果电脑。。。。。
9、校园网网络资源
华中师范大学网站             http://www.cchu.edu.cn
华中师范大学信息门户         http://portal.ccnu.edu.cn

信息化办公室网站             http://nisc.ccnu.edu.cn

校园卡管理中心               http://ecard.ccnu.edu.cn

校园网自助服务网站           http://isp.ccnu.edu.cn

校园网学生邮件服务           http://mails.ccnu.edu.cn

校园网教工邮件服务           http://mail.ccnu.edu.cn

华师FTP服务                 ftp://ftp.ccnu.edu.cn

10、补充说明 
有关上网的说明请查看http://diy.ccnu.edu.cn，信息门户的账号密码即为上网账号密码，密码修改在http://www.ccnu.edu.cn信息门户中修改，上网问题请电话咨询67865326。
有关校园卡的说明请查看http://ecard.ccnu.edu.cn，校园卡密码请在圈存一体机上修改，校园卡问题请电话咨询67868644。

